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[ |NTRODUCf\O]

Ao longo dos anos e em fungao do desenvolvimento acelerado das novas tecnologias e de novas linhas de
pensamento tém-se vindo a desenvolver uma série de metodologias para a analise e resolucao de
problemas. A maior parte delas pressupde modelos complexos e sofisticados baseados em raciocinios
l6gicos e racionais.

Desde o século XX que esta verdade tem emergido, parecendo ser a Unica e verdadeira verdade. Quase
de uma forma obstinada temos ideia que estamos certos e possuimos o saber e a Unica verdade.

Este pensamento exclusivamente racional tem muito pouco tempo, se compararmos com as 7.500 geragdes
gue existiram antes da nossa: os antigos ndo pensavam assim, eram integradores de varias formas de
pensamento, analisando os problemas no seu todo com base nas varias ciéncias e filosofias existentes.

Ao longo do tempo, comecgou-se a verificar a ineficacia de algumas metodologias, que julgdvamos
excepcionais, mas que olham para partes do problema e ndao conseguem abranger o Todo. Urge a utilizacdo
de um novo paradigma.

Com o pensamento sistémico, inicia-se uma maneira diferente de analise. E fundamental olhar para o
sistema como um Todo. E necessario observar a interaccdo entre os seus elementos e entre estes e o
proprio sistema. Como definicdo, sistema ¢ “um conjunto de elementos interconectados entre si, numa
continua relacdo de mudanga”. Todos os sistemas, em que o Homem é um dos elementos, tém estas
caracteristicas (familia, amigos, grupos, clubes, associagdes, empresas, organizagdes, governo,
universidades, etc.).

Assim, comecam a emergir novas formas de pensamento e novas formas de olhar para os problemas. A
metodologia das Constelagbes Organizacionais é uma das primeiras onde o sistema é analisado como
um Todo e onde os sentidos e as emogdes (partes fundamentais do individuo) sdo utilizados para se chegar
a uma solucdo duma forma rapida e eficaz.

Estamos a falar de intuicdo ou outras formas de acesso a informagdo, que entendemos, porque é
“evidente”, embora ndo conhegcamos o mecanismo. Procuramos assim, formas simples e intuitivas de
entender os problemas, “falando” uma linguagem simples, talvez a “linguagem das criancas”, que ao longo
dos anos fomos esquecendo.

Com este método trabalha-se duma forma extremamente simples e sintética, com poucos elementos,
mas com toda a informacdo que o cliente possuiu, seja duma forma racional, cognitiva, intuitiva ou
emocional.

Através da Constelacdo faz-se a representacdo tridimensional do sistema da empresa ou organizacdo para
gue se consiga trazer a luz toda a informacdo sobre as questdes sistémicas.

Esta metodologia teve a sua origem na Alemanha hd cerca de 25 anos, embora a sua componente
organizacional tenha sé comecado ha cerca de 15 anos, tendo-se espalhado, muito rapidamente, por todo o
mundo.

Os recentes desenvolvimentos nesta area tém levado a descoberta de novas formas de andlise de como as
organizagbes evoluem e se desenvolvem com sucesso. Através da utilizacdo das Constelagdes
Organizacionais, conseguem-se descobrir dinamicas escondidas que se encontram em funcionamento nas
organizagoes.

Empresarios, gestores e consultores estdao a tornar-se cada vez mais curiosos e intrigados com as solugdes
encontradas, quando sdo utilizadas as Constelacbes Organizacionais € o pensamento sistémico. Esta
surpreendente metodologia estd a revolucionar as empresas e organizagdes: ndao ha duvida que é a
ferramenta do Século XXI.

Em resumo, pode-se dizer que, utilizando esta metodologia, é possivel aceder a informacao que ja
sabemos, mas ndao sabemos que sabemos. A sua aplicacdo € muito variada e vai desde a criacdo e
fusdo de empresas, definicdo de estratégia, preparacdo de negociagdes, gestdo e teste de projectos,
empresas familiares, diagndstico, gestdo de conflitos, decisGes, coaching, team-building, lancamento de
marcas e produtos, recrutamento e muitos outros.
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AREAS DE UTILIZACAO PRATlcﬂ

Nas empresas e organizacgoes:
e Definicdo de uma estratégia para uma organizacdo
e Criagdo de um novo e coeso espirito de equipa
e Verificacdo da coeréncia da estrutura numa organizagao
e Preparar negociagoes
e Integracdo apds fusao ou aquisicdo de uma organizagdo ou empresa
e Gestdo de projectos
e Lancamento de marcas e produtos
e Testar projectos ou a criagdo de uma nova empresa
¢ Diagnéstico do funcionamento de uma empresa
e Gestao de conflitos nas organizacgdes
e Analisar o processo de decisdo em todas as areas de negdcio
e Como um método de analise em estruturas organizacionais disfuncionais
e Dinamicas em Empresas Familiares
e Ver os efeitos sistémicos “interactivos” nos diferentes departamentos de uma empresa
e Testar a eficacia de importantes passos ou mudangas numa organizagdo
e Testar diferentes decisfes: “Devo fazer isto, ou aquilo, ou talvez outra coisa qualquer?”

e Fornecer formas adicionais de analise sobre os complexos enredos nos negdcios familiares e
encontrar caminhos ou solugdes para ultrapassar as dificuldades de passar o negdcio para a geracdo
seguinte

e Analisar e melhorar as interacgoes entre vendedores e os seus clientes

e Como uma ferramenta de supervisao para coaches e consultores: focalizando essencialmente no
facilitador, para que melhor possa lidar com o pedido do cliente/coachee

e Recrutamento e seleccao de pessoal

Para os individuos:
e Responder a questdes pessoais como “Devo ficar ou devo ir-me embora?”
¢ Clarificar a sua posicao na organizagdao / empresa
e Varios tipos de decisdes
e Trabalhar por conta prépria ou por conta de outrem
e Conflitos com colegas, clientes e fornecedores
e Encontrar um bom lugar na empresa
e Supervisao
e Clarificar objectivos

e Encontrar o equilibrio entre a vida pessoal e profissional

Certificagdo Internacional em Systemic Management e Constela¢des Organizacionais (22 Edigao) Pag. 4



ISPA — Instituto Universitario Talent Manager

[ OBJECTIVO]

O principal objectivo deste curso é o de conseguir que todos os que trabalham no campo do
desenvolvimento empresarial e organizacional possam obter uma clara compreensao de como utilizar a
perspectiva sistémica para promover uma efectiva mudanga e evolugdo nas empresas e organizagdes. Este
objectivo é alcancado através da focalizacdo da atencdo dos participantes em:

e Desenvolver uma visao mais abrangente da abordagem sistémica fenomenoldgica nas organizagdes
e Desenvolver uma maior consciéncia e sensibilidade para os assuntos sistémicos nas organizagoes

e Aplicar as ferramentas da abordagem sistémica nas organizagdes e na propria vida pessoal e
profissional

e Aprender a aceder a informagdo que ja sabemos, mas ndao sabemos que sabemos
e Desenvolver capacidades e talentos que mal se conhecem

e Aprofundar a percepgao do paradigma sistémico e desenvolver a intuicdo

e Desenvolver e aplicar processos de coaching sistémico

e Melhorar as prdoprias competéncias para criar intervencdoes de muita qualidade
e Alargar o repertério de intervengdes possiveis

e Desenvolver uma atitude diferente de abordagem aos problemas

e Aprender a melhorar a comunicacgao e a gerir conflitos

e Aprender a trabalhar com a metade direita do cérebro

e Enriquecer a sua vida e carreira profissional com novas ferramentas

e Aprender a trabalhar com pouca ou nenhuma informacgao

e Melhorar as capacidades e o estilo de lideranga

e Aprender a facilitar processos e agilizar a tomada de decisao

e Estar mais “equipado” para ter novos “insights” nas empresas e organizagoes
e Aprender novas estruturas, aplicacdes e formas de constelacbes

e Desenvolver a propria auto-estima para melhorar a eficacia profissional

e Ir para casa mais seguro do seu proprio estilo e cheio de ideias de como utilizar o trabalho sistémico
sua propria vida profissional e pessoal

O objectivo deste curso é o de integrar e desenvolver uma nova uma visdo sistémica dos individuos,
empresas e organizacles, desenvolver as capacidades para uma pratica eficaz e profissional da consultoria
sistémica, conhecer e ganhar competéncias na utilizacdo da metodologia das Constelacdes Organizacionais,
como também, integrar esta metodologia nos processos de coaching, seja qual for a abordagem utilizada.

Com este curso, pretende-se formar profissionais com visao sistémica para que possam gerir mais
eficazmente as empresas e as organizagdes, bem como, para ajudar o tecido empresarial a se desenvolver
e progredir com qualidade e competéncia, de forma a enfrentar os desafios do século XXI.
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[ METODOLOGIA

Este curso é essencialmente pratico, com simulacGes e casos reais para uma melhor aprendizagem e
integracao de todos os conceitos. Utilizam-se métodos activos, praticos, vivenciais, trabalhos de grupo,
além do método expositivo para a transmissdo dos conceitos e conhecimentos essenciais.

Face aos objectivos e caracteristicas dos participantes, pretende-se que a actividade destes seja em si
propria considerada motor da aprendizagem, com implicacdo activa no processo, quer intelectualmente,
quer cognitiva, afectiva e emocionalmente.

Neste contexto, privilegia-se a dinamica interactiva com os participantes, tendo em vista o desenvolvimento
das suas capacidades de analise, diagnodstico e decisdo.

Este curso é muito vivencial, pelo que os participantes tém um papel activo permanente, observando-se
a si proprios, fazendo muitos exercicios e aperfeicoando as suas competéncias.

Os participantes aprendem os principios basicos teodricos e verificam o desenvolvimento da consultoria
sistémica e das constelagdes organizacionais no conhecimento que se ganha com esta forma de trabalhar.

Os participantes tém a possibilidade de observar o trabalho pratico dos formadores, bem como, praticar a
arte da consultoria sistémica. Também vao conduzir / facilitar constelagdes simples ou mais complexas e
facilitar processos de coaching sistémico sob a supervisdao dos formadores.

Com esta formacgdo, os participantes asseguram um conhecimento Gnico, que lhes proporciona uma mais
profunda compreensdo e experiéncia dos principios utilizados nesta metodologia.

Durante o curso, os participantes tém a possibilidade de experienciar e aprofundar os principios basicos da
teoria do trabalho sistémico. O foco central estd na pratica, exercicios, reflexdo e integracao.

Desde o primeiro dia, os participantes sdo convidados a estar nos diversos papéis (facilitador, representante
e assistente), bem como, a facilitar constelacdes em pequenos grupos, fazer pequenos processos de
coaching, treinar a sua visdo sistémica e experienciar os efeitos e resultados da metodologia. Os
formadores supervisionam continuamente os participantes no caminho para o passo seguinte.

Também com o objectivo de aproximar o mais possivel a realidade da sua aplicagdo pratica, o corpo
docente do curso conta com a participacao de experientes formadores internacionais da metodologia,
para além de outros especialistas em diversas areas.

Para os responsaveis deste curso é claramente assumido a transversalidade desta metodologia, pelo que
importa ter sempre presente e aprofundar a analise de diversos casos praticos e situagoes reais.

Os seminarios funcionam em diversos regimes (exposicdo aberta, palestras, exercicios praticos, vivéncias e
sessOes abertas ao publico para demonstracdo e andlise de casos reais). E ainda proposta a preparacao de
trabalhos de pesquisa, tendo por base os temas abordados, bem como, trabalhos praticos em grupo, para
exercitar os conceitos aprendidos.

Sendo o foco do curso a Gestdo Sistémica (Systemic Management) e a metodologia das Constelacdes
Organizacionais, também se desenvolvem outras areas complementares, para uma perfeita integracao dos
conceitos e pratica associada.
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[ DESTINATARIOS |

Este curso é destinado especificamente para as pessoas que tém experiéncia a trabalhar em empresas e
organizagdes ou no seu campo de desenvolvimento, como sejam gestores, accionistas, administradores,
directores, quadros superiores e médios, consultores, responsaveis de recursos humanos, formadores,
coaches, facilitadores, etc.

O curso também esta aberto a participagdo dos alunos e ex-alunos do ISPA-IU, bem como, a profissionais
de outras areas de actividade, como sejam, psicélogos, terapeutas, profissionais de constelacdes sistémicas
e todos os que se interessam por temas de desenvolvimento pessoal, desenvolvimento das organizacgdes e
interessados em novas e inovadoras metodologias. Desta maneira, o grupo de participantes ficara
enriquecido, potenciando a troca de experiéncias e fomentando uma sinérgica associacdao de
conhecimentos.

[_ ORGANIZACAO E HORARIO |

O curso desenvolve-se ao longo de 20 dias presenciais, distribuidos em 8 modulos intensivos, num total de
158 horas presenciais: 5 modulos de 2 dias, 3 mddulos intensivos de 3 dias (em funcdo da gestdo dos
feriados em 2012), embora o nimero total de horas ndo sera alterado. Assim, esta formatacdo dos mddulos
torna a aprendizagem mais eficaz pela concentracdo do tempo e pelas experiéncias e exercicios
vivenciados. Entre estes modulos, os participantes desenvolverdo trabalhos e poderdo reunir-se em
pequenos grupos para praticar e exercitar tudo o que foi aprendido nos moddulos intensivos.

Os mddulos sdo essencialmente praticos e poderdo ter a participacdo de convidados de empresas ou publico
em geral, para a resolucdo de casos reais e treino dos participantes. Nos primeiros mddulos, sera o corpo
docente a facilitar e conduzir os processos mas, em funcao da aprendizagem e desenvolvimento dos
participantes, serdo estes a conduzir os processos, sempre supervisionados pelo corpo docente.

CALENDARIO / HORARIO

MODULOS (previstos):
20 e 21 Abril 2012
18 e 19 Maio 2012
8, 9, e 10 Junho 2012
6e?7 Julho 2012
7e8 Setembro 2012
5,6e7 Outubro 2012
2,3e4 Novembro2012
14 e 15 Dezembro 2012

Nota: Estas datas poderao ser alteradas em funcao da
prevista deslocacdo dos feriados para 2012, embora ainda
nao legislada.

HORARIOS dos médulos
Modulos de 2 dias:

Sexta - feira 14:00 - 21:30

Sabado 9:00 - 17:30

Modulos de 3 dias:
Todos os dias: 9:30 - 20:00

Moddulo Projecto final
2 dias a definir durante o més de Janeiro 2013
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[ PROGRAMACAO DOS MODULOS |

Como se trata de um curso integrado, o plano curricular apresentado é colocado em acgdo de uma forma
transversal para que melhor se adapte a aprendizagem e desenvolvimento de todos os participantes.
Devido as caracteristicas da metodologia e da necessidade de integracdo, as matérias do plano curricular
sdo ministradas ao longo dos 2 mddulos. O plano curricular esta presente nos modulos, fazendo-se sempre
a ligacdo com matérias ja dadas e a introdugdo de novos conceitos. Este plano podera sofrer alteracées /
acertos de forma a adequar o conteldo programatico ao grupo de participantes e devido a por eventuais
imprevistos.

[ PROGRAMA COMPLETO |

De sequida, faz-se uma descricdo do conteldo do programa. E um programa extenso e
ambicioso que vai ser dado de uma forma transversal para que melhor se adapte a
aprendizagem e desenvolvimento de todos os participantes. Com esta estratégia, pretende-se
gue este curso seja muito dinamico, para conseguir uma perfeita consolidacdo e integracdo dos
conhecimentos transmitidos.

FUNDAMENTOS DAS CONSTELACOES ORGANIZACIONAIS

PROGRAMA:
HisTORrICO
IDEIAS, CONCEITOS E PRINCIPIOS TEORICOS
TiPOS E FORMAS DE CONSTELACOES
CONSULTORIA SISTEMICA
SYSTEMIC MANAGEMENT
METODOLOGIA E FUNCIONAMENTO
APLICACOES E COMPLEMENTARIDADE

DOCENTE:
ENG. CECILIO FERNANDEZ REGO1O

PENSAMENTO SISTEMICO

PROGRAMA:
O QUE E UM SISTEMA
O INSTINTO DE PERTENCER
A CULTURA DA EMPRESA
AS EMPRESAS INCLUEM MUITOS SISTEMAS
O QUE E UMA CONSTELACAO
UTILIZAGAO DA CONSULTORIA SISTEMICA
OLHAR SISTEMICO
EQUILIBRIO E HARMONIA DO SISTEMA

DOCENTE:
ENG. JAN JACOB STAM (A CONFIRMAR)
ENG. CECILIO FERNANDEZ REGOJO

EMPRESAS E ORGANIZAGOES

PROGRAMA:
A EMPRESA E A ORGANIZAGAO DO TRABALHO
A EVOLUCAO DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
ORGANIZAGOES FLEXIVEIS E ORGANIZAGOES VIRTUAIS
REDES DE EMPRESAS E O PAPEL DO INTEGRADOR DE REDES
QUE ORGANIZAGAO PARA O FUTURO?

DOCENTE:
DRr. Jose CARDOSO DE MATOS
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DESENVOLVIMENTO PESSOAL E ORGANIZACIONAL

PROGRAMA:
NOVO PARADIGMA EMPRESARIAL, NOVA POSTURA INDIVIDUAL
- OS FUNDAMENTOS DA CONCEPCAO DAS ORGANIZACOES E DA GESTAO
- A COMPLEXIDADE, NOVA PAISAGEM DAS EMPRESAS
- A IMPORTANCIA DA COMUNICACAO INTERPESSOAL
O DESENVOLVIMENTO PESSOAL COMO ALAVANCA DO DESENVOLVIMENTO
- MOTIVAGAO E OBSTACULOS AO DESEMPENHO
- PERFORMANCE INDIVIDUAL E INTELIGENCIA COLECTIVA
- A DINAMICA DOS GRUPOS
AUTO-CONHECIMENTO, CONFIANCA E PERFORMANCE
- As DIMENSOES DE BASE DOS COMPORTAMENTOS (TEORIA FIRO)
- A INTELIGENCIA EMOCIONAL E SOCIAL AO SERVICO DA LIDERANCA
- A RELACAO ENTRE AUTO-ESTIMA E PRODUTIVIDADE

DOCENTE:
DR. Luis MORGADINHO

DIAGNOSTICO SISTEMICO E PERCEPCAO

PROGRAMA:
DIAGNOSTICO: SINAIS PARA QUE UM TEMA TENHA UMA COMPONENTE SISTEMICA
TREINO DA SENSIBILIDADE PARA A ENERGIA SISTEMICA
VISAO DIVERGENTE E VISAO ABRANGENTE
O PROCESSO INTERIOR E AS DECISOES DO FACILITADOR / CONSULTOR
CONSCIENCIA INDIVIDUAL E CONSCIENCIA COLECTIVA

DOCENTE:
ENG. CECILIO FERNANDEZ REGO1O

FUNCIONAMENTO DAS CONSTELACOES SISTEMICAS

PROGRAMA:
A METODOLOGIA
EM GRUPO E INDIVIDUALMENTE (COACHING)
O CLIENTE, O FACILITADOR E A ENTREVISTA
MONTAGEM DA CONSTELACAO E SUAS FASES
O PAPEL DOS REPRESENTANTES E DO FACILITADOR
LIDERANGA NO PROCESSO SISTEMICO
RECONHECIMENTO DAS DINAMICAS E TESTE DAS INTERVENGOES
CONSCIENCIA INDIVIDUAL E CONSCIENCIA COLECTIVA DOS SISTEMAS

DOCENTE:
ENG. CEcILIO FERNANDEZ REGOJO

7

CONSTELAGOES FAMILIARES

PROGRAMA:
PRINCIPIOS E FUNDAMENTOS
DINAMICAS FAMILIARES
ATITUDE FENOMENOLOGICA
INTERACCOES E INTERLIGACOES
A VISAO DOS CONTEXTOS ANIMICOS (INSIGHT)
A DINAMICA DOS EMARANHAMENTOS PSIQUICOS
OS PROCESSOS DE VINCULACAO, DO TRAUMA E DAS FERIDAS EMOCIONAIS
Os SENTIMENTOS DE PERTENCA NOS SISTEMAS

DOCENTE:
DRA. SILVANA FERREIRA
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CONSCIENCIA CORPORAL

PROGRAMA:
BIOENERGIA — O CORPO EM MUDANGA
FICAR EM PE — UM NOVO DESAFIO / UMA NOVA EXPERIENCIA
PENSAMENTOS E EMOGOES
PENSAR O CORPO — SENTIR O CORPO
CONSCIENCIA CORPORAL: O PAPEL DA ATENGAO

DOCENTE:
DRA. HELENA QUINTA

EMPRESAS FAMILIARES E SUAS DINAMICAS SISTEMICAS

PROGRAMA:
DINAMICAS FAMILIARES
DINAMICAS ORGANIZACIONAIS
DIFERENCAS ENTRE SISTEMAS FAMILIARES E ORGANIZACIONAIS
INTERACGCAO ENTRE OS SISTEMAS
TECNICAS DE SEPARAGAO E UNIAO
RESPEITO PELOS SISTEMAS
CONFIDENCIALIDADE E ETICA
LIMITES DE ACTUACAO

DOCENTE:
ENG. CECILIO FERNANDEZ REGO1O

10

11

COACHING SISTEMICO E TRABALHO INDIVIDUAL

PROGRAMA:
DIVERSAS ABORDAGENS DO COACHING
CARACTERISTICAS DO COACHING SISTEMICO
TECNICAS DE UTILIZAGAO PRATICA
QUANDO UTILIZAR O COACHING SISTEMICO / CONSTELACAO ORGANIZACIONAL
TRABALHAR COM FIGURAS ORGANIZACIONAIS
TRABALHAR COM OUTRAS FIGURAS E OBJECTOS DIVERSOS
TRABALHAR COM CADEIRAS, ANCORAS, CARTOES OU SETAS (POST-IT)
TECNICA DA MAO CATALEPTICA
PROCESSOS DE COACHING SISTEMICO
UTILIZACAO DO CECI TOOL®

DOCENTE:
ENG. JAN JACOB STAM (A CONFIRMAR)
ENG. CECILIO FERNANDEZ REGOJO

EXERCICIOS SISTEMICOS PARA GRUPOS

PROGRAMA:
DINAMICAS ORGANIZACIONAIS
TEAM BUILDING
MISSAO DA EMPRESA / ORGANIZAGAO
RELACIONAMENTOS
VALORES
GESTAO DO TEMPO
ANALISE DE PROJECTOS
OUTRAS APLICACOES

DOCENTE:
EnG. CEciLIO FERNANDEZ REGOJO
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12 INTERDEVELOPMENTAL COACHING

PROGRAMA:
COACHING — FOCO E PROCESSO
- CULTURA DO COACHING NAS EMPRESAS
- RETORNO DO INVESTIMENTO
- DESENVOLVIMENTO SOCIO-EMOCIONAL, COGNITIVO E COMPORTAMENTAL
- O CAMINHO ESTADO ACTUAL — ESTADO DESEJADO
A ARQUITECTURA PESSOAL DO COACH
- O TAMANHO DO COACH (HIGHER SIZE-OF-PERSON)
- ADN PESSOAL E ADN ORGANIZACIONAL
- PROPOSITO, OBJECTIVOS, SIGNIFICADO E VALORES
- COMPROMISSO, CONSISTENCIA, COOPERACAO E CONFIANGCA
- ATITUDE E FERRAMENTAS
A ESTRUTURA DE INTERACCOES PODEROSAS
- ASCUTA ACTIVA, MENTE ACTIVA, RAPPORT E FEEDBACK
- PERGUNTAS PODEROSAS
- O COACHING E A DIALECTICA DA GENEROSIDADE (HUMILDADE, LIDERANGA
E PRONTIDAO PARA SERVIR)

DOCENTE:
ENGa. ALEXANDRA LEMOS

13 APLICAGOES DAS CONSTELAGCOES ORGANIZACIONAIS

PROGRAMA:
PARA QUE SERVEM AS CONSTELACOES ORGANIZACIONAIS
TRABALHO DENTRO DA EMPRESA E COM GRUPOS EXTERNOS
DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL, ANALISE DE PROJECTO E MUDANGA
AS CONSTELACOES DE MARKETING E DE PRODUTO
CONFLITOS: PROFISSIONAL E PESSOAL
TRABALHO SISTEMICO EM SITUAGOES INDIVIDUAIS
PROCESSOS ENCOBERTOS, OCULTOS OU CEGOS
TRABALHO COM POUCA OU NENHUMA INFORMACAO
CONSTELACOES DE GESTAO
SWOT E BALANCED SCORE CARD
PORQUE UTILIZAR ESTA METODOLOGIA EM VEZ DE OUTRAS

DOCENTE:
ENG. CEcILIO FERNANDEZ REGOJO

14 VOz E COMUNICAGAO

PROGRAMA:
Oz E PERCEPCOES: ATENGCAO E ESCUTA
Oz E CORPO: DESENVOLVIMENTO DA CONSCIENCIA
CORPORAL NO CANTO E NA FALA
VERTICALIDADE, TENSOES, ETC.
TRABALHO DA VOZ EM MOVIMENTO
Oz ESPONTANEA E CONSCIENCIA DE SI
Voz E EMOGCOES: O STRESS E A VOZ
VOZ E COMUNICACAO: PRESENCA E AUTENTICIDADE
0z E CRIATIVIDADE: RECONHECER-SE, EXPRIMIR-SE, OUSAR A EXPERIENCIA
INEDITA

DOCENTE:
DrA. LUcIA LEMOS
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15 ATITUDE DO FACILITADOR / CONSULTOR

PROGRAMA:
CARACTERISTICAS DO FACILITADOR
CONTRATO COM O CLIENTE
POSICIONAMENTO PROFISSIONAL
LIMITES E INTERVENCOES POSSIVEIS
LIDERANCA NO PROCESSO
HUMILDADE E RESPEITO PELO CLIENTE
VAZIO INTERIOR
PossiVEIS ENREDOS E VINCULOS DE UM CONSULTOR
COMPETENCIAS PARA FACILITAR AS CONSTELACOES
O PAPEL DAS DINAMICAS PESSOAIS DOS FACILITADORES
ETICA NA PRATICA PROFISSIONAL
DOCENTE:
ENnG. CEcILIO FERNANDEZ REGOJO

CONSTELACOES ESTRUTURADAS

PROGRAMA:
CONCEITOS E ENQUADRAMENTO
TETRALEMA
PrROBLEMA
Projecto
TRIANGULO DE VALORES
BORBOLETA
OUTROS FORMATOS
DOCENTE:
ENG. CECILIO FERNANDEZ REGO1O

INTEGRAGAO SISTEMICA

PROGRAMA:
A “LEITURA” DO TODO DE UMA CONSTELACAO
O FOCO NA SOLUGAO, NO SISTEMA OU NA PESSOA
DEFINICAO DO PRODUTO
VISAO DA EMPRESA E DO CONSULTOR
VANTAGENS E OPORTUNIDADES
I)Iovo PARADIGMA
EXITOS E FRACASSOS
DIFERENCAS EM RELACAO A OUTRAS METODOLOGIAS

SUPERVISAO DE CASOS E DO TRABALHO DOS PARTICIPANTES
ANALISE E FEEDBACK

DOCENTE:
ENG. CECILIO FERNANDEZ REGOJO

[

SISTEMA DE AVALIACAO |

A avaliacgdo de conhecimentos serd diversificada, nomeadamente através da participacdo
individual e em grupo nas aulas (25%), trabalhos individuais (25%), trabalhos de grupo (25%) e
projecto final (25%), a ser entregue até 31 de Janeiro de 2013.

Para obter a Certificacdo, € também obrigatdria a participacdao em mais de 90% das aulas.

[ CERTIFICADO |

A conclusdo do curso, com aprovacdo de todas as disciplinas, confere o direito a “Certificacao
Internacional em Systemic Management e Constelagdoes Organizacionais” pelo ISPA-IU
e pela Talent Manager.
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CERTIFICAGAO |

Este curso estd certificado e conforme todos os padroes de qualidade de uma Formagdo
Avancada no Campo das Constelacdes Sistémicas nas Organizacdes pela

INFOSYON (International Forum for System Constellations in

Organizations). A certificagdo como profissional nesta Associacdo

Internacional esta disponivel para todos os participantes, mediante a prova £

da aprovagao deste curso, a concordancia com o codigo de ética para o L.lon

exercicio desta profissao e mais alguns requisitos de utilizacdo pratica da ' '
metodologia (detalhes em www.infosyon.com).

PROCESSO DE SELECGAO |

A admissao de candidatos a frequéncia do curso é da exclusiva competéncia e responsabilidade
da Direccdo Cientifica e serd realizada em obediéncia ao seguinte conjunto de critérios de
preferéncia:

a) Data de candidatura

b) Classificacdao dos cursos efectuados anteriormente, nesta ou outras areas

c) Curriculo profissional e experiéncia empresarial de forma directa ou indirecta

d) Apoio da candidatura efectuada por organizacao ou Universidade

e) Curriculum académico e cientifico

f) Experiéncia nesta area ou similar

ACESSO ESPECIAL J

Os participantes que ja tenham frequentado formagdes em ConstelagGes Organizacionais na
Talent Manager, poderdo solicitar a dispensa de até 4 dias, mediante uma avaliagdo das suas
competéncias a ser efectuada pela Direcgao Cientifica do Programa

PRAZO E LOCAL DE APRESENTACAO DA CANDIDATURA J

Para proceder a candidatura do curso, € necessario enviar a ficha de inscricdo, acompanhada por
uma sintese curricular e efectuar o pagamento da taxa de inscricdo no valor de € 500,00, que
sera devolvida, exclusivamente no caso da candidatura ndo ser aceite.

As candidaturas podem ser enviadas por email ou correio para o Departamento de Formacao
Permanente do
ISPA - IU: Rua Jardim do Tabaco, 34, 1149-041 Lisboa

Telf.: 218 811 723 / 218 811 785 Email: ssilva@ispa.pt

As candidaturas realizam-se até 30 de Marco de 2012. A seleccdo sera efectuada continuamente
e por ordem de inscricao. Os candidatos serdo avisados para poderem formalizar as respectivas
inscricbes até 10 de Abril de 2012.

E conveniente fazer a candidatura, o mais rapidamente possivel, para poder ter a garantia que
tem vaga no curso.

DIRECCAO CIENTIFICA DO CURSO J

O curso é organizado pelo Departamento de Formacdao Permanente do ISPA - IU
e com a Direccao Cientifica de:

Cecilio Fernandez Regojo

Engenheiro Mecanico, IST II'IFOSL_]OH
. ~ ~

P6s-Graduacgdo em Gestdo de Empresas % /

Master Trainer em Constelagdes Organizacionais, INFOSYON s‘er‘

Director Geral, Talent Manager
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PROPINAS J

Sem esquecer as condigdes que o pais atravessa, conseguiu-se uma ligeira reducao no valor do
investimento, através duma maior concentracdo dos mddulos (embora mantendo o mesmo
numero de horas presenciais), optimizando o tempo e reduzindo alguns custos.

A taxa de inscricdo para o curso é de € 500,00 e tem de ser efectuada no momento da
candidatura.

As propinas a pagar sao de € 360,00 por més, durante os 10 meses de duragdo do curso. Neste
valor esta incluida toda a documentagdo e um kit para o trabalho individual (Coaching
Sistémico).

Esta previsto um desconto especial de 10% sobre as propinas, para quem efectuar o pagamento
a pronto, o que corresponde a um valor total para as propinas de € 3.240,00 (excluindo a
matricula).

Para quem efectuar o pagamento total do curso (a pronto), até ao dia 29 de Fevereiro, também
terd direito a um desconto especial de 15%, que corresponde a um valor total para as propinas
de € 3.060,00 (excluindo a matricula).

Para os participantes que se inscreverem através do acesso especial (ver ponto anterior), a
propina mensal é de € 280,00 durante os 10 meses de duracdo do curso.

Para estes Ultimos participantes também esta previsto o desconto de pronto pagamento (10%)
sobre as propinas, o que corresponde a um valor total para as propinas de € 2.520,00 (excluindo
a matricula), ou o desconto de 15% sobre as propinas, para os pagamentos efectuados até 29 de
Fevereiro de 2012, o que corresponde a um valor total para as propinas de € 2.380,00
(excluindo a matricula). Em resumo:

CONDICOES PAGAMENTO A PRONTO

INSCRICAO /

DATAS / PRAZOS

MATRICULA

PROPINAS

VALOR DO

CURSO

DESCONTOS

até ao dia 15% no valor das
29-Fevereiro-2012 €500 €3.060 €3.560 propinas
depois de 10% no valor das
1-Marco-2012 € 500 € 3.240 € 3.740 propinas

PAGAMENTO EM PROPINAS MENSAIS

INSCRI(;I':\O / PROPINAS
DATAS / PRAZOS MATRICULA 10 MESES TOTAL DO CURSO
Inscrigdo normal € 500 € 360 €4.100
Acesso especial € 500 € 280 € 3.300

Para os alunos e ex-alunos do ISPA a taxa de inscricdao é de 150,00 euros, que equivale a um
desconto de 70% no valor da matricula, podendo ainda, usufruir de todas as outras modalidades
de pagamento anteriormente descritas.

Com vista a sua reciclagem e treino, os alunos da 12 edigdo deste curso, poderdo frequentar
todas as aulas do curso com um desconto de 50%, em qualquer das modalidades anteriores,
com excepgao do acesso especial.
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FORMADORES J

Engenheiro Mecanico, Instituto Superior Técnico
Pés-graduacdao em Gestdo de Empresas, IST e UC
Master Trainer em Constelagdes Organizacionais, INFOSYON
Empreendedor e Director Geral, Talent Manager
. Consultor Sistémico e empresarial

Cec"'lo Director Cientifico da Certificagdo em varias Universidades de

Fernandez Regojo  Espanha, México, Coldmbia, Brasil e Portugal
Formador Internacional em muitos paises

Engenheira Quimica, Instituto Superior Técnico

Pés-graduacdo em Ciéncias Empresariais - Marketing, FEP

Pés-graduacdo em Empreendedorismo, Escola de Gestdo do
Alexandra Porto

Lemos Coach Certificada pela ICC e pelo IDM

Licenciada em Desporto, INEF

Diplomada em Matwork Efficiency pelo ALM Pilates Studios
Helena Certificada em Terapia Bowen pela ISBT
Quinta

Licenciado em Biologia e Ciéncias Educacionais — Amsterdam
Consultor de Empresas

Master Trainer em Constelagdes Organizacionais, INFOSYON
Pioneiro no desenvolvimento das Constelagdes Organizacionais

Jan Jacob

Stam
(a confirmar)

2 Licenciado em Gestao de Empresas - ISCTE
Jose Master In Business Administration — UNL
Cardoso de Matos Empreendedor e consultor de empresas

Formada em Canto, Conservatorio de Lisboa
Pés-graduacgbes “Arte, Terapia e Movimento” e Somato-
L. psicopedagogia
Lucia Cantora lirica e actriz conceituada
Lemos Professora de Técnica Vocal e Canto

Licenciado em Relagdes Econdmicas Internacionais, Univ.

Clermont II
Licenciado em Gestdao de Empresas, Cambridge Anglia

Luis University

Morgadinho Coach CerN'tiﬁcado, Instituto Transformance - Paris

9 Certificagcao em The Human Element - San Francisco
Licenciada em Psicologia Clinica pela Faculdade de Filosofia,
Ciencias e Letras - Sao Paulo e certificada pela Universidade do
) Minho
S'lvar_'a Certificada em ConstelacBes Familiares
Ferreira Formada em Deep Memory Process
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LOcAL DE REALIZAGAO |

A maior parte das aulas terd lugar nas instalagdes do ISPA - Instituto Universitario:
Rua Jardim do Tabaco, 34 - 1149-041 Lisboa

Os moddulos intensivos decorrerdo num hotel na zona de Grande Lisboa

BIBLIOGRAFIA J

o Invisible Dynamics - Systemic Constellations in Organisations and in Business
Klaus-Peter Horn & Regine Brick

e A Alma do Negdcio
Jan Jacob Stam

e Constelagdes Organizacionais
Klaus Grochowiak y Joachim Castella

e Para Comprender las Constelaciones Organizacionales
Guillermo Echegueray

e Fields of Connection
Jan Jacob Stam

e Miracle, Solution and System
Solution-focused Systemic Structural Constellations for Therapy and Organisational Change
Dipl. Psych. Insa Sparrer

e Systemic Coaching
Nino Tomaschek

e Systemic Consultancy in Organisations
Roswita Koenigswieser & Martin Hillebrand

e The Organisation of Self-Organisation - Foundations of Systemic Management
Fritz B. Simon

INFORMAGCOES E INSCRICOES J

ISPA - IU

Talent Manager Departamento de
Formacao Permanente

Praceta Alto da Milha, 143 Rua Jardim do Tabaco, 34
2765-298 Estoril - Lisboa - Portugal 1149-041 Lisboa, Portugal
214 671 215 218 811 723
917 225 317 218 811 785
training@talentmanager.pt ssilva@ispa.pt
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Certificagdo Internacional em Systemic Management e Constela¢des Organizacionais (22 Edigao) Pag. 16



