Descubra a
empresa huma

constelacao

As constelacoes organizacionais vieram dos
nordicos e propoem desvendar dinamicas
subjacentes nas empresas. Problemas complexos,
como a estrutura organizacional ou a lideranca
podem ter solucoes simples. Saiba como

Texto Géraldine Correia

magine que conseguia, sem envolver
funciondrios, visualizar, através da
colocagdo de pessoas num palco, os
problemas da sua empresa e queas
“. solucdes lhe apareaam também en-
cenadas por pessoas reais. O conceito pode
parecer estranho, mas limita-se a aplicar
ao mundo empresarial a teoria sistémica
e o método das constela¢des. O objectivo
é evidenciar, através da formagio de cons-
telacdes num palco, dindmicas subjacentes
nas organizagoes que podem dificultar o
seu funcionamento. Problemas comple-
X0s, COMO a estrutura organizacional, a
lideranca ou o reconhecimento apropria-
do e genuino dos funciondrios podem ter
solu¢des muito simples.
Para perceber o que sao as constelagdes, ndo
hd nada como assistir a um workshop. Um
facilitador, que domina a técnica, convida
uma pessoa com um problema a resolver na
sua empresa a colocar pessoas, escolhidas
entre o publico, para representarem dife-
rentes dreas — ou mesmo diferentes pro-
blemas — que s6 ele conhece. O facilitador
tem o minimo de informagao possivel e os
participantes ndo tém nenhuma. Dizem-
-lhes apenas: “Tu vais representar a area
de vendas, tu a direcgdo, tu a produgao,
etc.” Depois, a pessoa que quer ver o seu
problema encenado vai colocar as pessoas

- consoante lhe parece adequado na sua re-
| lagdao com os outros. Por exemplo, o par-

ticipante marketing de costas viradas pa-
ra o participante produto. A estas pessoas
pergunta-se também como se sentem: es-

tdo bem naquela posi¢dao? Sentem que

deviam estar mais afastadas,
oumais perto? E vai-se
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ajustando o cendrio com os pedes. Do did-
logo e dos posicionamentos ou movimen-
tos surge geralmente uma solugao, que é
perceptivel para a pessoa que estd a dirigir
a constelacao em fungao do seu problema.
O facilitador apenas sugere passos a seguir.
As coisas sdo feitas de forma simples e di-
recta, reconhecida por todos os que traba-
lham na organizacao.

Parece muito abstracto e enigmatico, mas
exemplos concretos ajudam a perceber me-
lhor as constelacdes organizacionais. “Uti-
liza-se muito como técnica de recrutamen-
to. Uma vez, estava no publico durante um
workshop na Alemanha e a constelagao em
causa era uma nova vaga na empresa. Ex-
perimentaram vérias posi¢oes, com o di-
rector financeiro a ocupar o novo cargo de
chefia e outros, e parecia que todos se sen-
tiam confortaveis com um dos directores
internos no posto. Mas o facilitador deci-
diu chamar-me, indicando que eu repre-
sentaria uma pessoa contratada fora. Tive
uma sensa¢ao muito estranha assim que
subi para o palco. Todos os outros parti-
cipantes que ocupavam cargos definidos
olharam para mim com 6dio, € ficou cla-
ro que ir buscar um novo director fora da
empresa seria uma catéstrofe”, refere Ce-
cilio Regojo, responsavel pela dinamizagao
em Portugal da formagao e workshops sobre
constelacdes organizacionais.

Cecilio Regojo é engenheiro de formagao
e trabalhou em vérias empresas, em dreas
tdo variadas quanto a hotelaria, franchi-
sing, empresas de som profissional, de ba-
ses de dados e de jogos de gestao. “Entrei
nas constelagdes por acaso, hd dois anos.
Sou muito céptico e s6 o facto de ver a di-

Como surgiu a chave para
decifrar situacoes reais

A primeira experiéncia com este método foi realizada
por Bert Hellinger numa escola onde era professor. Mais tarde
descobriu a sua eficacia em departamentos de empresas

namica da técnica a funcionar despertou
o meu interesse. Participei numa conste-
lagao familiar, a base do conceito depois
alargado a empresas, e fiquei curioso com
o papel de facilitador. Mais tarde fiz varias
viagens e percebi como se aplicava as cons-
telacoes e como podia juntar a técnica a
minha experiéncia empresarial”, conta o
guru. A Alemanha e a Holanda sao os pai-
ses onde mais se explora as constelacdes.
Depois da sua prépria formacao, Regojo
decidiu formar também pessoas neste pais
para desenvolver o conceito.
“Empresdrios, gestores
e consultores estdo-se
atornar cada vez mais
curiosos e intrigados
com as solucdes en-
contradas através das
constela¢bes organi-
zacionais e do pensa-
mento sistémico, Este
movimento crescente
de entusiasmo e des-
coberta fez crescer a
ideia de organizar workshops, no sentido
de mostrar as potencialidades desta fer-
ramenta excepcional e ajudar a resolver
questdes ou casos que, eventualmente,
sejam trazidos pelos participantes”, ex-
plica o gestor.

O ponto de partida é a imagem interna de
uma organizagao, que um consultor colo-
€ou no espago, e permite tirar conclusoes
a respeito de um sistema, da sua histéria
ou do seu estado. “A verdade é que existe
uma teia invisivel entre as pessoas de uma
mesma empresa, uma linguagem trans-
verbal, falada pelo grupo, de que vamos

utilizagao da técnica.

A Alemanha

e a Holanda sdo os
paises em que mais
se aplica esta técnica
nos ambientes
empresariais

familia. Magia? Nao. Existe
uma dinamica a funcionar, com
uma série de codigos, que

& apenas evidenciada pela

As constelagoes organizacionais

tentar perceber a gramdtica”, diz Regojo.
A sensacao de quem esta num workshop é
de uma leitura de uma situagao, e nao do
relato pessoal de alguém da empresa sobre
os seus problemas. “Aparece sempre o que
ja se sabe, mas que nao se quer ver. E co-
mo nao hi filtros, o impacte é profundo.
Separam-se os problemas. Por exemplo, se
hd uma incompatibilidade pessoal separa-
-se a questdo do aspecto da competéncia”,
acrescenta. A explicacio para o fenémeno
parece ser de que o ser humano nao perce-
be apenas elementos, factos e estados iso-
lados, mas também
padrdes e estruturas
relacionais, isto ¢, redes
de relacdes e constela-
¢oes de sistemas.
Subjacente a toda a
teoria estd uma série
de principios, como
o direito de pertencer,
de todos os da organi-
zagdo, o facto dea or-
dem ter primazia face
ao caos, todos os sistemas tenderem paraa
ordem, o sistema como um todo ser mais
importante do que cada um dos membros,
o equilibrio entre dar e receber, o reconhe-
cimento dalideranca, etc. Existem também
constelacoes diferentes (a de problema, a
de recrutamento ou tetralema), que o fa-
cilitador escolhe em fungdo da situagéo,
mas funcionam como pré-formatos pa-
ra as sessOes — actos cirdrgicos de 30 a 45
minutos. Uma constelacao escondida serd
usada quando ninguém sabe do problema
de uma empresa em causa.

“Surgiu, por exemplo, na assisténcia, uma
pessoa sem trabalho que ndo sabia se de-
veria procurar emprego ou montar uma -

A primeira experiéncia de Hellinger
foi como professor, aplicando

a dinamica de grupos em escolas.
Mais tarde descobriu que, ao
escolher representantes para os
gestores de departamentos de

As constelacoes nao sao mais

do que uma aplicagao da teoria
sistémica, com o método

Bert Hellinger, com base nas
constelagoes familiares.

0 movimento iniciou-se ha dez
anos. Nas constelacdes familiares
uma pessoa escolhe, num grupo,

representantes para os membros

da sua familia e coloca-os no palco
uns em relagao aos outros. Assim
que as pessoas ocupam o seu

lugar comecam a sentir-se como as
pessoas que representam, sem as
conhecerem. Obtém-se, assim, uma
imagem real daquilo que se passa na

sao como uma chave para decifrar
situacoes reais de forma simples,
dinamicas presentes num sistema,
seja familia ou a empresa, sem
preconceitos ou filtros a interferirem
na encenacao de um sistema e da
relagao entre os seus elementos.

Na empresa tornaram-se poderosas

ferramentas de diagnéstico.

empresas e colocando-os em relagao
uns aos outros, se ficava com uma
imagem clara dos sentimentos de
cada membro da empresa. Cada
individuo pode sentir um desafio

na empresa e ter a sensacao de
estar no lugar correcto e assumir

as responsabilidades relativas

a sua posicao.
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- empresa. Arranjou-se uma pessoa pa-
ra representar a solucdo de trabalho por
conta prépria, uma para o trabalho por
conta de outrem, outra para a jun¢ao das
duas solugdes, outra para nenhuma das
solugbes anteriores, e, finalmente, uma
pessoa fora daquilo e que ninguém sabia
o que poderia ser. Com a movimentacao
das pessoas e as suas impressoes sobre co-
mo se sentiam na sua posi¢ao, chegou-se
naturalmente 4 conclusao de que o traba-
lho por conta prépria era a escolha certa.
Durante o processo chegou a surgir algo
na ultima pessoa, extra-situacdo, e perce-
beu-se que era um factor familiar. Mas ndo
se quis explorar isso. Continudmos na via
da organizac¢io, mais racional, embora se
pudesse ter caminhado para uma conste-
lagdo familiar. Decidi que o problema e a
sua solu¢do deviam estar numa constela-
¢do organizacional”, relata o guru.

Os workshops sao o ideal para trabalhar
com empresas. A técnica funciona me-
lhor quando ninguém se conhece, por-
que empregados a assumirem posicoes
de encenagdo na sua propria empresa po-
dem sentir-se constrangidos. No entanto,
consultores aproveitam também a técni-
ca para ver a empresa de varios dngulos.
Num consultério, um tabuleiro com pedes
permite também a um lider ter a imagem
da sua empresa e movimentar diferentes
solucdes —, mas o impacte nio é tao forte.
As solu¢des ganham quando as pessoas da
empresa assistem a formagdo, mesmo que
ndo sejam participantes. Véem e percebem
os efeitos de cada solucdo encenada, por
movimentacao dos participantes.

Noutro exemplo, o recrutamento beneficia
claramente com a constela¢do. “Peco a um
director para enumerar quatro factores im-
portantes no posto a ocupar. Depois vejoa
lista de candidatos. Escolho participantesa
quem direi quesio 0 A, 0 B,0CeoD. Mas
s6 eu sei a quem correspondem as letras na
lista de candidatos. Depois, noutra parte

do palco, escolho um participante para |

cada competéncia importante. Um serd a
experiéncia, por exemplo, outro a compe-
téncia, outro a capacidade de chefia, outro
aresponsabilidade — consoante aquilo que
o gestor indicou ser importante. Posicio-
na-se as pessoas-factores e cada partici-
pante que representa um candidato passa
no meio deles. Pego a cada ‘competéncia’
para dar uma nota em rela¢do aquilo que
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Primeiro curso

0 primeiro Curso de Formacdo em
~ Constelagdes Organizacionais, em Julho

passado, organizado por Cecilio Regojo,
foi do agrado dos participantes. Os

 comentarios de quem esteve presente
permitem definir melhor o tipo

de _fp,rmagéo' oferecida

PONTOS FORTES

1 Uma diferente perspectiva comportamental
e de diagnostico das organizagoes.

2 0 nivel de participagao e partilha;
entrosamento entre pessoas.

3 0 facilitador, a sua experiéncia e capacidade
de comunicacao; o interesse do tema.

4 0 formador é racional, o que acaba por dar
mais credebilidade ao tema/workshop.

5 A diversidade de técnicas; a eficacia das
abordagens.

& A motivacao dos participantes.

7 A abordagem inovadora.

PONTOS FRACOS

1 Os casos personalizados colocam riscos
de deficiente apreciacao e entendimento
pessoal.

2 A documentacao existente sobre o tema
ainda é escassa.

3 A falta de tempo para aprofundar mais os
temas e para diversificar mais o trabalho.

4 Quem nao participou activamente
manteve-se céptico.

5 A formacgao deveria ser mais longa.

6 0 interesse manifestado por explorar mais as
constelagoes familiares, dias de férias extra,
empréstimos pessoais.

representa quando a pessoa passa por ele.
No final fazemos a pontuagao e trocamos
comentdrios, e desvenda-se quemerao A,
0 B, 0 C e 0 D — ndo sdo os proprios, re-
corde-se que a constelacio funciona com
anénimos, apenas representantes. E é en-
gracado, como, por exemplo, uma pessoa
que representava a ‘experiéncia’ nada tinha
sentido em rela¢ao a um candidato. Quan-
do discutimos o assunto descobriu-se que,
de facto, esse candidato nao tinha experi-
éncia nenhuma”, conta Regojo.

A defini¢ao de uma estratégia é uma das
aplicacdes mais 6bvias da técnica, e de-
clina-se em decisdes como a preparagdo

' de negociagoes, integragdo harmoniosa

| ap6s fusoes, gestao de projectos, empre-
| sas familiares, teste de projectos, gestdo de

conflitos ou simples diagnéstico de fun-
cionamento. Quando um lider posiciona
representantes das divisoes da sua empresa
obtém, imediatamente, uma imagem das
relagdes entre as pessoas. Pode ficar sur-
preso se hd pessoas que ndo o olham de
frente ou estdo a olhar para fora, algo em
que nunca tinha reparado. Isso significa
que as pessoas nio estdo satisfeitas com
0 que se passa no seio da empresa, talvez

| porque o lider ndo exerce uma autorida-

de de apoio aos gestores, que ficam entdo
inseguros e procuram possiveis solucoes
no exterior. O que fazer? Pode pedir-se ao
representante do director para confrontar
0s outros, e 0s outros sentem-se descon-
fortaveis. Talvez nem todos estejam na si-
tuagdo certa, Talvez haja pessoas que ocu-
pam cargos indevidos. Pode colocar-se os
gestores em ordens diferentes até sentirem

que estdo no sitio certo.

E preciso ver para crer. E as histérias apai-
xonam o mundo da gestdo, sendo que no
Norte da Europa a técnica ganha cada vez
mais adeptos. No Sul a documentagao co-
mega apenas agora a ser traduzida e a for-
magdo visa formar mais facilitadores para
difundirem as constelagdes. “Mesmo pa-
ra as pessoas que nada sentem, revela-se a
componente sistémica de uma organizagao.
Estamos a equilibrar pequenos sistemas,
0 que representa uma tendéncia natural.

| Muitas vezes acaba por se transformar

obstdculos em recursos, porque nunca se
tinha tido uma visao de um certo angu-
lo”, salienta.

Como ferramenta poderosa para distinguir
entre assuntos pessoais e da organizagao,
e como forma elegante de tratar questdes
empresarias e pessoais relacionadas entre
sie de obter conhecimentos profundos em
dreas sensiveis dos negdcios, as constela-
¢des organizacionais permitem construir
um novo perfil de lideranga. Hd quem
diga que se trata de usar mais o lado di-
reito do cérebro face ao esquerdo, usando
os principios do “campo de informacao”
da consciéncia individual e colectiva dos
sistemas. Mas a verdade é que se trata de
uma fonte de solu¢des inovadoras e cria-
tivas, como deverd demonstrar o préximo
workshop portugués — um rmust para o ges-
tor de vanguarda. ]



