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ual o conceito de Constelacdes Orga-

nizacionais?

Constelagdes Organizacionais sao uma

metodologia para andlise, diagndstico
e resolugdo de problemas das empresas e dos
individuos enquanto profissionais. A abor-
dagem dos problemas ou temas empresariais
e profissionais faz-se através da representa-
¢do tridimensional do tema. Por pequenos
passos e intervencoes do facilitador o clien-
te fica com uma ideia do seu problema no
estado actual e visualiza uma solu¢éo ou os
varios caminhos para uma eventual solugdo.
Tudo é feito de uma forma fluida e intuitiva,
em que o cliente integra as solugdes encon-
tradas, sendo um processo muito rdpido e
eficaz. Duma forma resumida, gosto de dizer
que o cliente tem acesso a informagéo que ja
sabe, mas ndo sabe que sabe.
Qual a origem e os principais objetivos des-
sa metodologia?
Esta metodologia surgiu hé cerca de 25 anos
na Alemanha através do fildsofo alemdo,
Bert Hellinger. Apareceu inicialmente na
drea terapeutica através das Constelacoes
Familiares. Na realidade, a primeira experi-
éncia numa empresa foi realizada pelo Bert
Hellinger e Gunthard Weber. Foi através
deste tltimo que as Constela¢cdes Organiza-
cionaismas se desenvolveram e comecgaram
a haver aplicacdes nas empresas e organiza-
¢oes. O seu desenvolvimento e crescimen-
to foi exponencial nos dltimos 6 ou 7 anos
através de vérios especialistas que tém dado
uma visdo mais abrangente da metodologia,
introduzindo inovagdes, novas ideais e ferra-
mentas muito uteis.
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Quais os beneficios que essa metodologia
oferece em relacdo a outros recursos usa-
dos no ambiente corporativo?

Esta metodologia baseia-se no pensamento
sistémico, pelo que os problemas sdo abor-
dados duma forma global e focalizados no
sitema ou sistemas em que o individuo se
insere, Mas é importante referir que ndo ha
solugdes milagrosas.

Esta metodologia é muito eficaz e rdpida,
mas o cliente deve sempre escolher livre-
mente a metodologia que faz mais sentido
para ele. Ndo se poderd dizer que esta me-
todologia substitui outras, mas sim, que é
complementar a outras formas de consulta-
doria, apoio, diagnéstico e andlises de solu-
¢bes e alternativas.

A solucdo estd sempre no cliente e serd
sempre o cliente que sabe e decide qual é
a metodologia que melhor se aplica a sua
questdo, ao seu problema, a sua empresa ou
ao seu contexto. Esta metodologia, como
qualquer outra, sé poderd ajudar, nunca so-
lucionar ou resolver.

Como funcionam na pratica as Constela-
¢oes Organizacionais?

Através duma Constelacdo representa-se
o sistema da empresa ou organizacdo para
se trazer a luz toda a informacgdo sobre as
questdes sistémicas. Isto pode ser feito com
pessoas ou objectos. Utilizando esta infor-
macdo, aconselha-se sobre eventuais solu-
¢des que possam restaurar o equilibrio e a
harmonia do sistema. Este método é rdpido
e processa-se em fases, desde o diagndstico
a resolucdo. Nio é necessdrio fornecer in-
formacao pormenorizada sobre a organiza-
¢do, e a confidencialidade é garantida.
Quais os principais factores corporativos
que as Constelacdes Organizacionais tra-
balham?

A utilizacdo pratica das Constelagoes Orga-
nizacionais nas Empresas é muito variada,
como sejam: definicio de uma estratégia
ou diagndstico do funcionamento de uma
empresa, preparar negociagdes, integracdo
apds fusdo ou aquisicdo de empresas, gestdo
de projectos, lancamentos de marcas e pro-
dutos, empresas familiares, gestdo de con-
flitos, processos de decisdo, recrutamento e
seleccdo, supervisdo de consultores ou ven-



equilibrio entre vida pessoal e profissional,
testar mudancas e alteracoes, etc.

Em que momento da companhia é indicada
a utilizacao das CO?

Esta metodologia é transversal, trabalhan-
do-se com a informagao que o cliente pos-
sui a nivel consciente, inconsciente ou cog-
nitivo. Assim, é possivel trabalhar a varios
niveis e em vdrios estdgios do processo. O
nosso trabalho é de facilitadores de um pro-
cesso para que o cliente tenha acesso a mais
informacéo e tenha a possibilidade de ver a
mesma realidade com outros olhos, de for-
ma a poder decidir melhor e mais conscien-
te de todas as consequéncias.

apto para conduzir a aplicagao
desse processo corporativo?

Terdo de ser profissionais competentes,
com uma formacdo especifica nesta drea.
Além disso, é necessdrio bastante tempo
de prdtica com casos concretos para poder
produmr um trabalho de alta qualidade.
acao efectiva a area de RH
sse contexto?
Poderei dizer que a drea de RH também de-
verd funcionar como facilitadora, ponde a
disposi¢do dos outros departamentos uma
ferramenta tdo eficaz. Além disso, também
pode ser utilizada internamente para orga-
nizagdo, recrutamento,
seleccio e outros te-
mas
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Existe algum tipo de restricdo a aplicacao
das CO? Qual?

Ndo hd restricdes de aplicacdo, pelas carac-
terfsticas de transversabilidade desta ferra-
menta, mas € importante que se analisem
as vantagens e inconvenientes. Penso que
a principal preocupagio, na aplicacdo des-
ta ou outra metodologia deve ser a escolha
criteriosa do profissional que a vai aplicar.
As Constelagées Organizacionais encon-
tram-se bem disseminadas na Europa? O
que o faz pensar assim?

O pais em que estdo mais desenvolvidas as
Constelagoes Organizacionais é na Holan-
da, onde as empresas a utilizam frequente-
mente, bem como o Governo, Organismos
Publicos e as Forgas Armadas. Encontra-
se em funcionamento na maior parte dos
paises europeus, comecando a entrar nas
empresas, com a dificuldade natural de in-
troducdo de um novo paradigma na gestio
das empresas. As potencialidades desta fer-
ramenta sd0 enormes e pensamos que ird
alterar o modo de pensar das as empresas,
dos seus gestores e funciondrios, tornando
mais “natural’, a vida nas empresas e orga-
nizagoes. ®




