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Ante la préxima visita de Cecilio Ferndndez Regojo
a Buenos Aires en lo que serd la segunda Certificacion
Internacional en Management Sistémico vy
Constelaciones Organizacionales dictada en Argentina,
presentamos a continuacion parte de su pensamiento y
experiencia.

¢ Qué son las Constelaciones Organizacionales?

Las Constelaciones Organizacionales es una
metodologia para andlisis, diagndstico y resolucién de
problemas de las empresas y de los individuos en
cuanto profesionales. Esto se hace a través de la
representacion tridimensional del tema que preocupa a
sus directivos. A través de pequefias intervenciones por
parte del facilitador, el cliente va forjando una clara
idea de su problema en su estado actual y a la vez
visualizando diversos caminos para una eventual
solucién al mismo. Todo se hace de una forma fluida e
intuitiva, en que el cliente integra las soluciones
encontradas, siendo este un proceso rapido y eficaz.
Me gusta definirlas con una frase sencilla: el cliente
tiene acceso a informacion que ya sabe, pero que no
sabe que sabe.

/Cudl es el origen y los principales objetivos de esta
metodologia?

Esta metodologia surgié hace unos treinta anos en
Alemania a través del filésofo alemédn Bert Hellinger
quien inicialmente se focalizé en el drea terapéutica a
través de las Constelaciones Familiares. La primera
experiencia en una empresa fue realizada por Bert
Hellinger y Gunthard Weber. Fue a través de este
ultimo que las Constelaciones Organizacionales se
desarrollaron y se comenzaron a aplicar en las
empresas y organizaciones. Su desarrollo y
crecimiento fue exponencial en los ultimos afios a
través de varios especialistas que han dado una visién
mds amplia de la metodologia, introduciendo
innovaciones, nuevas ideas y herramientas sumamente
utiles.

(Cudles son los beneficios que esta metodologia
ofrece en relacion a otros recursos utilizados en el

ambiente corporativo?

Esta metodologia se basa en el pensamiento
sistémico; los problemas son analizados de una forma
global y focalizados en el sistema o sistemas al que el
individuo pertenece. Es muy importante destacar que
no hay soluciones milagrosas.

Esta metodologia es muy eficaz y rdpida, pero el
cliente debe siempre escoger la metodologia que hace
mds sentido para el. No se puede decir que esta
metodologia sustituye a otras, puesto que es
complementaria a otras formas de consultoria, apoyo,
diagnéstico y andlisis de soluciones o alternativas.

La solucién estd siempre en el cliente y serd siempre
el cliente quien sabe y decide cudl es la metodologia
que mejor se adapta a su tema, a su problema, a su
empresa y a su contexto. Esta metodologia, como
cualquier otra, solo podra ayudar, nunca solucionar o
resolver.

(Como funcionan las Constelaciones Organiza-
cionales?

A través de una Constelacion se representa el sistema
de la empresa u organizacién para que se consiga traer
a la luz toda la informacién sobre las cuestiones
sistémicas inherentes a la misma. Esto se puede hacer
con personas u objetos. Utilizando esta informacién, se
aconseja sobre eventuales soluciones que puedan
restaurar el equilibrio y la armonia del sistema. Este
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método es rdpido y se procesa en fases, desde el
diagndstico hasta la resolucién. No es necesario dar
informacién detallada de la organizacion, por lo que la
confidencialidad estd garantizada.

¢Cudles son los principales temas empresariales con
que las Constelaciones Organizacionales trabajan?

La utilizacién practica de las Constelaciones
Organizacionales en las empresas es muy variada:
definicion de la estrategia, diagnostico del
funcionamiento de la organizacién (como un todo o en
un area especifica), preparacion de negociaciones,
integracion luego de una fusién o compra de empresas,
gestion de proyectos, lanzamiento de marcas y
productos, empresas familiares, gestion de conflictos,
procesos de decision, seleccion de personal,
supervision de consultores o vendedores, construccién
y desarrollo de equipos, gestién del talento, equilibrio
entre vida personal y profesional, entre otros.

(En que momento es indicada la utilizacion de esta
metodologia?

Esta metodologia es transversal y trabaja con la
informacién que el cliente tiene a nivel consciente,
inconsciente 0 cognitivo. Asi es posible trabajar a
varios niveles y en varias fases del proceso. Nuestro
trabajo es el de facilitadores de un proceso para que el
cliente tenga acceso a mas informacién y tenga la
posibilidad de ver la misma realidad con otros ojos, de
manera a poder decidir mejor y mds consciente de
todas las consecuencias. Por ello su utilizacién puede
concretarse cuando el cliente asi lo disponga; por
ejemplo en un proceso (sea de la findole que fuere)
antes que el mismo comience o en un estadio avanzado
del mismo.

(Quién es apto para aplicar este proceso?

Tienen que ser profesionales competentes, con una
formacién especifica en este drea. Es importante que
estos profesionales tengan bastante préctica en casos
concretos para poder producir un trabajo de alta
calidad. El de las Constelaciones Organizacionales es
un mundo completamente diferentes al de las
Familiares. Estos profesionales tienen que tener un
conocimiento profundo de lo que son las
organizaciones (pymes, multinacionales, ONGs, etc.),
las dindmicas que en las mismas se producen,
experiencia en desarrollo organizacional, etc.

(Como reaccionan los empresarios y profesionales
ante el fenomeno de la Constelacion?

Los resultados observados han sido excelentes. De
una forma general, todos los empresarios que han
participado en mis talleres, como clientes o
sencillamente como asistentes o representantes, han
quedado muy satisfechos con las soluciones
encontradas.

Al principio es un poco dificil, estamos hablando con
un lenguaje distinto al que los empresarios estdn
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habituados. Ridpidamente se adaptan y aceptan esta
nueva metodologia, ya que las soluciones vy
alternativas surgen de una forma natural, sencilla,
rdpida y ain sorprendente.

A modo de ejemplo, en Holanda ya es normal utilizar
las Constelaciones Organizacionales en las empresas.
También el Gobierno, diversos Organismos Piblicos y
las Fuerzas Armadas dicho pais las utilizan. Empresas
en Europa, tales como BMW, Daimler-Chrysler o
IBM, por mencionar algunas, utilizan de forma
bastante habitual esta metodologia, aunque con la
dificultad natural de la introduccién de un nuevo
paradigma en la gestion de las empresas. Las
potencialidades de esta herramienta son enormes y
pienso que cambiard la forma de pensar en las
organizaciones, de sus directivos.

¢(Qué participacion efectiva tiene el drea de
Recursos Humanos en este contexto?

Las dreas de RRHH deben también funcionar como
facilitadores, poniendo a disposicion de las otras dreas
una herramienta tan eficaz como esta. También se
puede utilizar internamente para la organizacion, para
seleccién de personal y otros temas empresariales,
CcOmo antes mencionamos.

¢Existe algiin tipo de restriccion a la aplicacion de
las Constelaciones Organizacionales?

No hay restricciones de aplicacién por las
caracteristicas transversales de esta herramienta que
antes mencionaba; pero es importante que se analicen
las ventajas e inconvenientes de utilizar esta u otra
metodologia. Pienso que la principal preocupacién en
su aplicacién debe ser el elegir un profesional
competente y con referencias de calidad.

El tema de la confidencialidad, ;preocupa mucho a
los participantes?

Esta es una preocupacién obvia, algunos temas vy
planteamientos son confidenciales y delicados para ser
tratados en publico. En estos casos podemos hacer que

el cliente se sienta seguro y que tanto su
confidencialidad como su privacidad estén
garantizadas.

O bien se puede utilizar esta metodologia de forma
que, ni el constelador / facilitador, ni los
representantes, ni los asistentes sepan cual es el
problema o el tema en cuestién a explorar. Se puede
hacer una Constelacién sin ninguna informacién o solo
con la informacién que no es confidencial aportada por
el cliente mismo.

Otra alternativa es trabajar solo con la presencia del
cliente y substituyendo los representantes por objetos,
figuras, papeles, etc. Se puede utilizar esta
metodologia individualmente y también como
coaching sistémico.

Claro que las soluciones encontradas con
representantes “reales” tienen otra fuerza e impacto,
pero el trabajar de forma privada es muy interesante




como diagnostico e inicio de un trabajo particular, o
cuando no se puede hacer de otra forma.

¢Cudl de los principios sistémicos estd mds
desequilibrado en la sociedad contempordnea:
autoridad, dar-recibir...?

Cuando se trabaja con Constelaciones, no me gusta
generalizar, pues cada caso es tnico y las dindmicas
son muy distintas en cada organizacién. Yo diria que
aparecen todo tipo de casos, pero tal vez el que
aparezca mas es el principio del orden con todas sus
consecuencias.

A mi me gusta afiadir otro principio a los tres
definidos por Bert Hellinger, que es el principio del
respeto que, segiin mi punto de vista, engloba a los
otros tres y es fundamental para todo tipo de
relacionamientos, sea a nivel profesional o personal. Si
en una empresa conseguimos que todo se haga con
respeto, con profesionales respetando a sus colegas,
clientes y proveedores, todo seria mas facil.

(Qué le podria decir a un empresario o a un
directivo para que utilizase esta metodologia en lugar
de otras?

En primer lugar le dirfa que no creo en soluciones
milagrosas. Esta es una metodologia de la que yo estoy
totalmente convencido en cuanto a su eficacia, pero el
cliente siempre debe elegir libremente aquello que
entiende tiene mds sentido para si mismo. Nunca diré
que esta metodologia sustituye otras, pero si que es
complementaria a otras formas de consultoria,
diagnéstico y andlisis de soluciones.

La solucion estd siempre en el cliente, y siempre serd
el cliente quien sabe y decide cudl es la metodologia
que mejor se adapta a s{ mismo, a su empresa y a su
problema en cuestion. Nosotros solo podemos
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ayudarlo, nunca solucionarle el problema por él.

Por otro lado, es importante la forma como nos
presentamos ante los empresarios. El haber tenido una
experiencia empresarial durante cuatro décadas,
desempenando puestos de responsabilidad en distintas
empresas, ha sido fundamental para poder analizar
mejor los problemas y planteamientos de los clientes,
y sobre todo, para poder hablar el mismo idioma. Es
este uno de los aspectos, como antes mencionaba, que
hace a éste de las Constelacions Organizacionales, un
mundo muy diferente al de las Familiares.

La utilizacién de este método en las empresas acelera
procesos, y en resumen diria: “el cliente logra tener
acceso a informacién que ya sabe, pero que no sabe
que sabe”.

(Se pueden también aplicar las Constelaciones
Organizacionales a los individuos  como
profesionales, empleados de las empresas o pequeiios
empresarios?

Por supuesto que si, el método de las Constelaciones
se puede aplicar en practicamente todos los campos,
asuntos individuales o de micro-emprendimientos:
quedarse o irse de la empresa, encontrar un buen sitio
dentro de la organizacién, decisiones, conflictos,
clarificacion de objetivos y responsabilidades,
encontrar el equilibrio entre su posicion dentro y fuera
de la empresa, etc.

Lo interesante en esta metodologia es que el cliente
se queda con una clara imagen de su situacidn actual,
de la posible solucion y el camino que debe recorrer en
pos de hallar una solucién. Todo se realiza de una
forma intuitiva y fluida, lo que hace que la solucién sea
totalmente integrada por el cliente y de muy fécil
aplicacién posterior.




