CIALO  EMOCEE  UMYSE USLUGI  SPECIALISCI

organizacjach - odkryj ukryte
mechanizmy, ktére wptywajg na
Twojg firme i zycie ... su

W jaki sposéb systemy oddziatujg na nasze zycie? Jak ustawienia systemowe
moga poméc w pokonywaniu zawodowych wyzwan? | ktérych putapek nalezy
sie wystrzegac? O podejsciu systemowym w biznesie rozmawiamy z
miedzynarodowym trenerem ustawien organizacyjnych i przedsiebiorca Cecilio
Regojo.

l Cecilio Regojo (Portugalia) - posiada ponad 40-letnie
doswiadczenie jako przedsiebiorca. Z wyksztatcenia jest inzynierem,
ukonczyt liczne studia podyplomowe, m.in. z zakresu zarzadzania

. przedsigbiorstwem. Posiada certyfikat Master Trainer INFOSYON, jest

rowniez miedzynarodowym trenerem ustawien organizacyjnych.

Prowadzi szkolenia w ponad 20 krajach, a jego kursy ukoriczyty setki

oséb na catym $wiecie.

20 - 21 maja 2016 poprowadzi w Warszawie warsztaty Firma i
pienigdze: ustawienia systemowe w organizacjach



Metoda ustawien czesto wykorzystywana jest w odniesieniu do systeméw
rodzinnych. W jaki sposéb podejscie systemowe moze pomédc przedsiebiorcom
i menedzerom w ich zawodowych wyzwaniach?

Zdrowe i dobrze funkcjonujace systemy - zaréwno rodzinne, jak i firmowe - dziatajg wedtug
okreslonych zasad, m.in. zasady szacunku dla tego, co jest, prawa do przynaleznosci czy
rownowagi dawania i brania. Jesli firma boryka sie z problemami z wprowadzeniem na rynek
nowego produktu, konfliktami w zespole, odptywem klientéw, to czasami mozna temu zaradzic za
pomocy tradycyjnych, stricte racjonalnych, metod analitycznych. Czesto jednak, np. gdy jedna
lub wiecej z powyzszych zasad zostaly naruszone, trzeba siegnac¢ gtebiej, by
rozwigzac¢ problem. Wtedy witasnie z pomoca przychodzg bardziej intuicyjne podejscia, takie jak
ustawienia systemowe.

Systemy moga wywierac¢ na nas az tak duzy wpltyw?

Przez wiekszo$¢ zycia, gdy kto$ wspominat o przeznaczeniu, natychmiast protestowatem.
Uwazatem, ze przeznaczenia nie ma. Jest tylko wolna wola, a ja jestem kowalem swojego losu.
Jednak uczestniczgc w ustawieniach zrozumiatem, ze przeznaczenie i wolna wola wcale sie nie
wykluczaja. Cata nasza przesztosé — systemy, ktére nas uksztattowaty: rodzina, przodkowie,
przyjaciele, wspdtpracownicy — jest w pewnym sensie naszym przeznaczeniem. To dzigki nim
jestesmy jedyni w swoim rodzaju. Gdy odcinamy sie od przesztosci lub w systemie -
rodzinnym czy firmowym - sa nierozwiazane konflikty, tracimy sily i czujemy
niepokéj. Natomiast akceptacja niesie ze soba przyptyw energii i ukojenie.
Dlatego perspektywa systemowa jest tak cenna. Budujac na akceptacji tego, skad pochodzimy,
$wiadomiej mozemy ksztattowac swoja przysztosé.

Z jakimi problemami najczesciej zgtaszaja sie do Ciebie firmy?

Nie ma tu reguly. Duzo pracujemy z zagadnieniami strategicznymi, takimi jak testowanie
potencjalnych rozwigzan ,,na sucho”, doprecyzowywanie wizji, integracja po przejeciu innego
przedsigbiorstwa. Zdarzaja sie wyzwania zwigzane z zarzagdzaniem konfliktami czy rekrutacja -
warto pamietac, aby sprawdzi¢ nie tylko, ktéry kandydat jest najbystrzejszy, ale tez ktéry najlepiej
pasuje do systemu. Niektérzy klienci poszukuja réwnowagi miedzy zyciem zawodowym a
prywatnym, zastanawiajg sie nad odejsciem z firmy lub szukaja dla siebie odpowiedniej roli w
organizacji. Zakres tematéw jest bardzo szeroki.

W jaki sposéb metoda ustawien moze poméc w tych sytuacjach?

Na warsztatach, ktére prowadzitem niedawno w Brazylii, pojawito sie zagadnienie sukcesji: ojciec
jednej z uczestniczek nie byt gotowy, by powierzy¢ jej piecze nad przedsigbiorstwem. Podczas
konstelacji okazato sie, ze kobieta potrzebowata wyrosngé z roli dziecka, poczu¢ sie bardziej
dorostg i niezalezng. Ciekawe byto to, ze gdy tylko zakorzenita sie mocniej w swojej kobiecosci,
wszyscy reprezentanci pracownikéw firmy, ktérzy na poczatku stali blisko ojca, przeszli na jej
strone. A reprezentant ojca przyjat te zmiane z catkowitym spokojem. Czujac wigkszg niezaleznos¢
ze strony corki zrozumiat, ze moze przekazaé przedsiebiorstwo w jej rece.



W ustawieniach cztonkéw organizacji zastepuje sie
reprezentantami, czyli osobami niezwiazanymi z firma, czasem
nawet zamiast reprezentantéw wykorzystuje sie jedynie kartki. Jak
to dziata?

Mowigc najprosciej: kiedy widzimy system w przestrzeni fizycznej — czy to w postaci ustawienia z
udziatem reprezentantéw czy tez wtedy, gdy korzystamy tylko z kartek lub przedmiotéw —
uzyskujemy dostep do informacji, ktére posiadalismy dotychczas tylko na poziomie
nieswiadomym. Dzieki wydobyciu tej nieuswiadomionej wiedzy na swiatto dzienne uzyskujemy
wglad i informacje potrzebne do podejmowania trafnych decyz;ji.

Niektorzy prébuja wyjasni¢ dziatanie ustawienn za pomoca teorii pél
morficznych...

Jeszcze inni wspominajg o neuronach lustrzanych. Hipotez przybywa, jednak nie padty jeszcze
ostateczne konkluzje. Jedyne, co w tej sytuacji pozostaje, to zadowoli¢ sie
kryterium skutecznosci, czyli obserwacja efektéw ustawien - trafnymi odczuciami
reprezentantéw, zaskakujgcymi rozwigzaniami probleméw, przemianami w organizacjach. Jako
inzynier oczywiscie wolatbym zna¢ doktadny mechanizm, jednak kluczowy jest dla mnie rezultat.
To troche jak z komputerem. Naciskamy guzik, komputer sie wigcza. Mozemy nie rozumie¢ w
petni, jak to dziata, ale przeciez to nie powstrzymuje nas przed tym, by korzystac z laptopa.

Jakie sg wedtug Ciebie najwieksze btedy popetniane przez osoby
korzystajace z metody ustawien systemowych?

Tak jak we wszystkim, tak i tu warto zachowa¢ umiar. Np. robienie ustawier na ten sam temat,
jedno po drugim, nie wydaje mi sie zbyt dobra $ciezky. Ustawienie jest troche jak operacja na
otwartym sercu - siega gteboko, angazuje nas na wielu poziomach. Potem potrzebny jest czas,
by wszystko sie poukfadato i na nowo ustabilizowato. Dlatego sam korzystam z ustawien tylko,
gdy stoje przed naprawde waznymi wyzwaniami. Dobra metoda jest po to, bysmy mogli
zobaczy¢ cos nowego, wspiera nas w podejmowaniu decyzji. Jednakze najwazniejsze jest
zaufanie do siebie, dokonywanie samodzielnych wyboréw i przejmowanie odpowiedzialnosci
za nie. Nie powinnismy cedowac odpowiedzialnoéci za swoje zycie na zadng metode, chodby nie
wiem jak skuteczna.

Co sadzisz o robieniu ustawien samodzielnie, bez udziatu
facylitatora?

Generalnie nie zalecatbym tego. Mozna oczywiscie jakie$ drobne kwestie w ten sposéb
przepracowac. Ale do wigkszych zagadnien tak naprawde zawsze potrzebny jest facylitator,
ktos$ spoza naszego systemu. W innym wypadku istnieje duze ryzyko zafatszowania wynikéw:
kiedy nikt nam nie patrzy na rece, zawsze bedziemy mieli tendencje, by podéwiadomie dgzy¢ do
interpretacji, z ktérg najbardziej sympatyzujemy. Dlatego przy powazniejszych wyzwaniach zawsze
zalecatbym korzystanie z pomocy facylitatora.



Przez wiele lat bytes przedsiebiorca, zarzadzates kilkoma spétkami
rownoczesnie. Co sprawifo, ze porzucites kariere w biznesie na rzecz ustawien
systemowych?

Jakby mi kto$ kiedys$ powiedziat, ze bede sie tym zajmowat, to sam bym mu raczej nie uwierzyt.
Kiedy poszedtem pierwszy raz na ustawienia rodzinne, najpierw pomyslatem, ze to nie dla mnie.
Potem wybratem sie na jeszcze jeden trening — troche z przekory, zeby zobaczy¢, co doktadnie mi
w tej metodzie nie pasuje. Przy tej okazji natrafitem na ustawienia organizacyjne, no i przepadtem
— majac za sobg doswiadczenia w wielu spétkach, od razu dostrzegtem potencjat tej metody.
Zanim sie obejrzatem, sam prowadzitem treningi i warsztaty.

Czy majac za soba tyle wtasnych doswiadczen w biznesie, nie masz czasem
pokusy, by po prostu podpowiedzie¢ firmie rozwigzanie?

Pokusa oczywiscie istnieje. Lubimy doradzac innym, czyta¢ poradniki biznesowe, w ktérych sg
gotowe recepty na wszystkie bolgczki. Tyle tylko, ze to tak nie dziata. Praca z ustawieniami
uswiadomita mi, ze to samo wyzwanie, zaleznie od organizacji, moze wymagac skrajnie
réznych rozwiagzan. Kiedy przyktadowo dwa przedsiebiorstwa maja ktopot z wprowadzeniem na
rynek nowego produktu, czesto okazuje sie, ze muszg podjgé doktadnie odwrotne dziatania, by
uporac sie z problemem. Dlatego pomyst na zmiane, jesli ma by¢ skuteczny, musi zrodzi¢ sie
wewnatrz organizacji. Naszym zadaniem, jako facylitatoréw, jest pamietac o tym, ze kazda
sytuacja jest unikalna. A takze, co bywa najwiekszym wyzwaniem, przekonac o tym klienta.

Jakbys moégt powiesi¢ billboard w wybranym przez siebie miejscu, co bys na
nim napisat?

«Badz obecny". Czesto gdy jestesmy w domu, myslimy o pracy, bedac w pracy, kragzymy
myslami wokét domu. A jak sie spotykamy w restauracji, méwimy o tych wszystkich restauracjach,
do ktérych nie poszlismy. Cieszy¢ sie tym, co mamy tu i teraz - to chyba jedna z
najwazniejszych rzeczy, o ktérych warto pamietac.

Wywiad przeprowadzony podczas konferencji VIII
Coachowisko - Targi i Konferencja Coachingu.
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